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Aby byla VaSe navStéva veterinarni oSetfovny co nejprijemnéjsi
a prinesla Vam co nejvice

I kdyZ pracujeme na soukromé bdzi /nebo i pravé proto/, neni ndm osud naSich pacientl lhostejny
a snazime se délat svoji praci co nejlépe. Nekterda vySetfeni pacientl pfed Vami mohou trvat déle,
uvédomte si, proto prosim, ze jste u lékafe a budte trpelivi. Vase tukéani a nervozita nas velmi rusi.
Prostiedky proti parazitim a odc¢erveni Vam radi vydame hned. I konzultace je tikon jako kazdy jiny.
Je-li Vase zvite nepokojné ¢i agresivni, snazte se jej uklidnit, mé&jte ohledy na bezpecnost a komfort
ostatnich majitelti a pacientd. Kazdy majitel je povinen své zvife zvladat.

prijemnéjsi a budete méné Cekat.

Lékat ma pravo urcit si poradi pacientd, da prednost akutnim pacientim a objednanym.
Pro velké problémy s naslednym placenim zasadné neosetfujeme na dluh.

v

bude odvijet i riizna finan¢ni naro¢nost toho kterého zakroku.

Na vyzadani Vam radi vystavime podrobny ucet, jakékoli nejasnosti prosim konzultujte s nami.
je nutné postupné vyloucit rizné pri¢iny onemocnéni. Bud'te trpélivi, ptijdete-li na jiné veterinarni
pracovisté, mate na to sice samoziejm¢ pravo, ale diagnosticky postup se stejné bude opakovat
a dopliovat a pacientovi stejn¢ hned nepomiizete. Vysledek pfitom jiz mohl byt na dosah.
V zadném piipadé sami neméiite ¢i neukoncujte 1écbu!

Ceny 1€kl se mohou liSit v zavislosti na cenach od dodavateld a dodavkach, jsou velmi podobné cenam
v 1ékarnach, ale na korunu stejné nebudou.

Pti pohledu na vysi Gétu si prosim uvédomte, ze musime platit nejen faktury za léky, ale i za laboratof,
rentgenové materialy, najem, energie, topeni, vodu, pouzivame piistroje, které se musi za néco poridit,
postupné se musi splacet celé zafizeni oSetfovny. Také my musime za néco Zit, Pfipadne-li Vam nase
prace snadna, staiite se veterinarnim lékafem! Vysledkem nasich snah je /doufame / na mistni poméry
slusna troven sluzeb a co nejefektivngjsi pomoc Vasim zvifecim kamaradiim. Veterinarni 1ékar, ktery
k Vam prijede s kuffikem s fonendoskopem a par Iéky, pomize asi levngji, ale i méné€ ucinnéji, mnoho
zakrokli v terénu prosté nemuze udélat. Vase pravo je ale vybrat si pozadovanou Uroven sluzeb.
Pozorné poslouchejte, jaké rady a Iéky dostanete domd, ptejte se, v§e Vam radi vysvétlime. Pozadujeme-
li Vasi navstévu na kontrolu pacienta, neni to abychom co nejvice vydélali, ale proto, ze je to skutecné
nutné pro zdravi zvifete. To samé plati i pro pfeockovani. Z uzdraveni pacienta mame skute¢né radost,
radi se to dozvime i po telefonu. Stejné tak i problémy, nesrovnalosti ¢i reklamace.

Telefony: snazte se nam volat v ordinacnich hodinéch, jinak na oSetfovné nikdo neni, mozna uklizecka
a ta vdm moc neporadi. Bud'te prosim stru¢ni, na oSetfeni ¢ekaji majitelé s pacienty, nejsou zvédavi na
séhodlouhé¢ telefonni rozpravy.

Pohotovostni telefon: 603 838190, nevite-li si opravdu rady, zavolejte! Budeme se Vam snaZit zajistit
osetfeni pohotovostnich pfipadi na nejblizsi oSetfovné co nejdiive. Telefon je zde na zachranu zdravi
a zivota pacienta, funguje 24 hodin denné, nezneuZivejte ho. Cislo je stejné pro osetiovny Broumov,
Jaromét a Hronov, nemtiZete se zde objednat, poradit se v ordinacnich hodinach ¢i se dozvédét vysledky
testd. V tomto piipadé volejte pevnou linku konkrétni oSetfovny. Neleknéte se, kdyz s Vami nebude
mluvit zrovna Vas oSetfujici 1ékaf, nemusi mit zrovna sluzbu. Soukroma cisla 1ékaiti zasadné
nesdélujeme. Byt na pohotovostnim telefonu je pro 1ékafe neplacené, uvédomte si, Ze je to jen ¢lovek,



/? BENEMASTR
"\\ VETERINARNI ORDINACE

ktery ma i své soukromi, rodinu, musi mit ¢as se naptiklad najist a spat ¢i si zafidit své osobni véci.
Pohotovost, jako takova samoziejmé placena je a to odliSnymi- vy$$imi sazbami nez v béznych
ordina¢nich hodinach.

Nesnazte se nas presvédcovat, ze zrovna Vase zvife je potfeba utratit, zakon na ochranu zvitrat proti
tyrani stanovuje, kdy to lze ud¢€lat zcela jasn¢. Nechceme zvirata trapit, nemizeme-li jim pomoci, sami
Vam euthanasii jako jednu z variant navrhneme.

Aby Vase zvitatko bylo brzy zdravé a navstéva u nas co nejpiijemnéjsi Vam pieje kolektiv této
veterinarni oSetfovny.



